
Future Trends 

[ Work & Life ] ‘หากอยากได้ใจเขา จงอย่าท าร้ายจิตใจเขา’ 

เพราะการต าหนิไม่อาจจูงใจคนได้ ด้วยแนวคิดจาก เดล คาร์เนกี 

. 

การวิพากษ์วิจารณ์เป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนสังคม 

โดยเฉพาะการท างานที่จ าเป็นต้องมีการชี้ให้เห็นถึงข้อดี ข้อเสีย 

ความส าเร็จ และความผิดพลาดต่างๆ เพ่ือพัฒนางานและคนให้มี

ประสิทธิผลดีย่ิงข้ึน 

. 

กระนั้น การวิพากษ์วิจารณ์เป็นคนละเรื่องกับการต าหนิ ติเตียน 

ก่นด่า ว่ากล่าว ต้องแยกส่ิงเหล่านี้ให้ออก ส่ิงเหล่านี้ มักเกิดข้ึน

ในโลกการท างานได้ในทุกๆ วัน เมื่อเกิดความผิดพลาดหรือความ

ไม่พอใจใดๆ ขึ้น 

. 

การต าหนิติเตียนหรือชี้ความผิดพลาดของผู้อื่น ไม่ได้ส่งผลดี

อย่างที่คิด บางครั้งเราอาจหวังให้เขายอมรับผิดและปรับปรุง

ตัวเอง แต่หลายครั้งกลับพบแต่ข้อแก้ตัวและหรือการอ้างเหตุผล

มารองรับการกระท านั้น ซ ้ายังสร้างข่นหมองใจกันทั้งสองฝ่าย 

และความสัมพันธ์อาจย ่าแย่ลงในที่สุด 

. 

[ หากจะเอาน ้าผ้ึง จงอย่าตีรังผ้ึง ] 

. 

“หากจะเอาน ้าผ้ึง จงอย่าตีรังผ้ึง” เป็นแนวคิดการปฏิบัติต่อผู้อื่น

เพ่ือจูงใจคนที่ เดล คาร์เนกี (Dale Caenegie) ได้แนะน าไว้ใน

https://web.facebook.com/futuretrends.th?__cft__%5b0%5d=AZXB8mKS1ZjQ5ab56cMb93L7865WuTOyymjWp1bkPGeFu6FJ0l_Mv0jeyaOdHP8mT_vAGMn8jKa29kxeorTCRo990gXf01AN9Ca5RZ_jOsZ2_3DpiBxm4WaaqPkTZ5EbQKIuURev1K153X8M7iGKk4So&__tn__=-UC%2CP-R


หนังสือ ‘วิธีชนะมิตรและจูงใจคน’ (How to Win Friends and 

Influence People)  

. 

คาร์เนกี เห็นว่า เป็นธรรมชาติของมนุษย์ที่ผู้กระท าผิดย่อมจะโทษ

ผู้อื่นและส่ิงอื่นทั้งหมดนอกจากตัวเขาเอง หากจะต าหนิติเตียน

ใครสักคน จงตระหนักไว้ว่า ค าต าหนิเหล่านั้นจะกลับมาหาเรา

เสมอ คนที่ถูกต าหนิมักแก้ตัวและเข้าข้างตัวเอง และอาจจะโทษ

ความผิดมาให้เรา 

. 

. 

[ เรื่องเล่าจากสงคราม และจดหมายของประธานาธิบดีลินคอล์น 

ถึงนายพลมีด ] 

. 

คาร์เนกี ยกตัวอย่างเรื่องเล่าในช่วงสงครามกลางเมืองประเทศ

สหรัฐอเมริกา สมัยประธานาธิบดี ลินคอล์น ว่า สงครามเมือง

เก็ตตีสเบิร์ก ที่รบกันอย่างดุเดือดในช่วงวันที่ 1 – 3 ก.ค. 1863 

กระทั่งคืนวันที่ 4 ก.ค. ถัดมา นายพลโรเบิร์ต อี. ลี ฝ่ายตรงข้าม

กับรัฐบาล ได้ล่าถอยไปยังทิศใต้ ในขณะที่มีพายุฝนโหมกระหน ่า 

. 

เมื่อนายพลลีและกองทหารถอยมาถึงแม่น ้าโปโตแม็ค ก็พบว่า 

แม่น ้าไม่สามารถเดินทัพผ่านไปได้ เพราะน ้าข้ึนสูงจนล้น ขณะที่

เบื้องหลังมีกองทหารฝ่ายรัฐบาลคุมเชิงอยู่ เรียกได้ว่า นายพลลี

ไม่มีทางที่จะหนีไปได้ เป็นโอกาสอันดีที่จะจับตัวนายพลลี เพ่ือจบ

สงครามกลางเมืองนี้ 

. 



ลินคอล์น หวังจะคว้าโอกาสนั้น ได้ออกค าส่ังให้นายพลมีด โจมตี

ทันทีโดยไม่ต้องเรียกประชุมสภาการสงคราม แต่นายพลมีดฝ่า

ฝืนค ่าส่ัง ด้วยการเรียกประชุมสภาการสงคราม และโทรเลขอ้าง

เหตุขัดข้องต่างๆ ที่เขาไม่ได้ปฏิบัติตามค าส่ังนั้นของ ลินคอล์น 

. 

ต่อมา น ้าในปม้น ้าโปโตแม็คลดต ่าลง ท าให้นายพลลีและกองทัพ

สามารถข้ามหนีไปได้ในที่สุด ท าให้ ลินคอล์น ไม่พอใจอย่างมาก

ในการกระท าของนายพลมีด 

. 

ลินคอล์น เขียนจดหมายถึงนายพลมีดฉบับหนึ่ง เมื่อปี 1863 ที่มี

เนื้อหาต าหนินายพลมีด ใจความส่วนหนึ่งระบุว่า “การที่เรา

สามารถปิดฉากการต่อสู้ได้ ประกอบกับความส าเร็จในการรบ

ครั้งที่แล้วมา จะท าให้สงครามจบลง แต่การหนีที่นายพลลีหนีไป

ได้ จะท าให้สงครามยืดเยื้อยาวนานต่อไปไม่มีก าหนด ในครั้งต่อไป

ท่านจะชนะนายพลลีได้อย่างไร เมื่อเขาอยู่ทางฝ่ังใต้ของแม่น ้า 

โอกาสที่ดีผ่านพ้นไปแล้ว และจากการสูญเสียโอกาสนี้ ข้าพเจ้า

ทุกข์ทรมานเป็นอย่างย่ิง” 

. 

. 

[ จดหมายที่ไม่ถูกส่ง ] 

. 

จดหมายดังกล่าวถือเป็นการต าหนินายพลมีดอย่างรุนแรง 

ในขณะที่ ลินคอล์น อยู่ในวัยและต าแหน่งที่ต้องสุขุมเยือกเย็นและ

สงวนถ้อยค าให้ดี ท้ายที่สุดจดหมายดังกล่าวจึงไม่ได้ถูกส่งให้



นายพลมีด ซึ่งหลังจาก ลินคอล์น เสียชีวิต ได้มีการค้นพบ

จดหมายดังกล่าวรวมอยู่ในกองเอกสารต่างๆ ของเขา 

. 

คาร์เนกี วิเคราะห์กรณีดังกล่าวว่า เมื่อ ลินคอล์น เขียนจดหมาย

ฉบับดังกล่าวจบ เขาคงจะคิดได้ว่า ตนไม่ควรจะรีบด่วนปรักปร า

นายพลมีด เพราะตนอยู่ที่ท าเนียบขาวอย่างสุขสบาย ซึ่งเป็นการ

ง่ายมากที่จะออกค าส่ัง แต่ถ้าอยู่ในพ้ืนที่สงคราม เขาอาจหมด

ความกระตือตือร้นที่จะโจมตีนายพลลี เพราะหูอื้ออึงไปด้วยเสียง

ครวญครางและสายตาที่เต็มไปด้วยเลือดที่ไหลนอง บางที่อาจจะ

ท าอย่างที่นายพลมีดท าก็ได้ 

. 

อีกทั้ง โอกาสได้ผ่านพ้นไปแล้ว การส่งจดหมายฉบับนี้ไปให้นาย

พลมีด ตัว ลินคอล์น อาจได้รับความสบายใจ ส่วนนายพลมีด ก็

จะพยายามหาเหตุผลเข้าข้างตัวเองไม่รู้จบ และอาจหันมาโทษตัว

เขา ซ ้ายังจะท าให้เกิดความกลุ้มใจ จนประสิทธิภาพในการรบลด

น้อยลง และอาจท าให้นายพลมีดต้องลาออกจากกองทัพใน

ท้ายที่ สุด ด้วยเหตุนี้ คาร์เนกีเชื่อว่าเป็นสาเหตุที่ ลินคอล์น 

ตัดสินใจไม่ส่งจดหมายฉบับนั้นไปในท้ายที่สุด 

. 

. 

[ เพราะมนุษย์ไม่ได้เพียบพร้อมด้วยการมีเหตุผล ] 

. 

ในการติดต่อกับบุคคลทั่วไป จงจ าไว้เสมอว่า เราไม่ได้ติดต่อกับ

มนุษย์ที่เพียบพร้อมด้วยเหตุผล แต่ได้ติดต่อกับมนุษย์ที่เต็มไป



ด้วยความผันแปรทางอารมณ์ ที่ห้อล้อมไปด้วยอคติและจิตใจที่คุ

กรุ่นตลอดเวลาด้วยความทะนงและทิฐิ 

. 

ค าติเตียนจึงเปรียบเหมือนไฟที่อันตราย ที่อาจท าให้เกิดการ

ระเบิดของความหย่ิงทะนงหรือส่งผลที่แย่ๆ ต่างๆ นานาใน

ท้ายที่สุด 

. 

ดังนั้น เราจ าต้องยินดีให้อภัยและท าความเข้าใจผู้อื่น ค้นหาความ

จริงว่า ท าไมจึงได้กระท าเช่นนั้น จะเกิดประโยชน์กว่าการต าหนิติ

เตียนว่ากล่าว ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงความใจกว้างของเราให้เขาได้

รับรู้ด้วย 

. 

. 

[ สรุป ] 

. 

“หากอยากได้น ้าผ้ึง จงอย่าตีรังผ้ึง” จึงหมายถึง “หากอยากได้

ใจเขา จงอย่าท าร้ายจิตใจเขา” เป็นพ้ืนฐานส าคัญอย่างแรกใน

การปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นให้ชนะใจหรือสามารถจูงใจผู้คนได้ 

. 

ยังมีเรื่องราวที่เป็นเคล็ดลับหรือค าแนะน าดีๆ มากมายจาก

แนวคิดระดับข้ึนห้ิงของ เดล คาร์เนกี ที่จะมาน าเสนอในโอกาส

ถัดไป โปรดติดตาม 

. 

เขียนโดย ภูธิชย์ อรัญพูล 



Source: หนังสือ ‘วิธีชนะมิตรและจูงใจคน’ (How to Win 

Friends and Influence People) เขียนโดย Dale Carnegie 

แปลโดย อาษา ขอจิตต์เมตต์ ส านักพิมพ์ แสงดาว 

#FutureTrends #KnowledgeforSuccess 
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